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Kondisi faktual

kepemimpinan
melayani

OPTIMALISASI KEPEMIMPINAN MELAYANI
GUNA MENINGKATKAN PELAYANAN POLRI
DALAM RANGKA MENINGKATKAN KEPERCAYAAN MASYA

INSTRUMENTAL INPUT

RUJUKAN TEORI:
GT: Servant Leadership (Winarto & Darmoko, 2021), MT:
Servant's Heart Theory (Greenleaf, 1977)
Transformational Exemplar Theory (Burns, 1978)
Mentoring Theory (Zachary, 2012)

Sinergy Theory (Covey, 1989)
Team Framewori Model Theory (Katzenbach & Smith,1993)
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SUBJEK METODE OBJEK
Kapolres Mengeliminasi budaya korupsi * Anggota
Purwakarta | Meningkatkan kepekaan dan etos kerja Polres
Mengeliminasi intoleransi ga:' 5
Menginisiasi pelatihan bagi seluruh ja‘j’a?:n
anggota + Masyara
Menjamin SOP pelayanan masing- kat Kab.
masing satuan diterapkan dengan baik Purwaka
Mengelola peran serta masyarakat rta A
Mengeliminasi pelanggaran
anggota/komplain masyarakat

ENVIRONMENTAL INPUT

« PERKEMBANGAN LINGSTRA
« INTERNAL -EKSTERNAL
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-------I EVALUASI DAN PENGENDALIAN -

Kondisi ideal
kepemimpinan Pelayanan Polri
melayani

Kepercayaan

masyarakat




PENDAHULUAN

| Keterlibatan mesyarakat penting dalamdermocratic palicing (Karmavian

& Sulistyo, 2017)
Polri =Indikator, 02 Juli 23: 76,4% ; LS, 11 Juli 23; 64%
Polres Purwakarta =781%

Kualitas pelayanan Palri berkorelas positif dengan citra
institusi Kepalisian (Indahingweti, 2017)
IKMPolres Purwakarta 81,11 (11 April 2023)

. Keperinpinan yang efektif dapat meningkatkan
notivasi pelayanan publik (Paarlberg &
Lavigna, 2010)

= &= Kepolisian Republik Indonesi (Polri)
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KONDISI FAKTUAL KEPERCAYAAN MASYARAKAT

Cukup/sangat Percaya
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Ibu Rumah Tangga

Patani/Nelayan Pemilik

Wirausaha Kecil (toko, kios, warung)
Buruh/Pekerja Pabrik

Pekerja Lepas, Penggarap

Pegawai Swasta Nasional
Pengusaha

Pedagang kecil (Asongan, Kaki Lima)
Pelajar/Mahasiswa

Freelance (Pekerja Tidak Tetap)
Tidak Bekerja

Pegawai Yayasan, LSM

Lainnya

Pegawai BUMN/BUMD

Pegawai Negeri Sipil

Pensiunan

Pamong Desa/Kelurahan (Mon PNS)
Pegawai Swasta Asing

Dalam 1 tahun terakhir, kinerja
Polres Purwakarta dipersepsikan

baik oleh mayoritas responden
yakni sebesar 78,1%

12,3%
8,3%

>8% 1,5%
. . L% [ ]

Tidak Baik Sangat Baik  Sangat Tidak TT/T)
Baik

Pekerjaan responden mayoritas ialah
ibu rumah tangga sebesar 28,6
persen, disusul oleh petani/nelayan
pemilik sebesar 14,4 persen, dan
wirausaha kecil sebesar 13,4 persen.




* Reliabilitas

» Daya tanggap
« Kompetensi

* Empati

* Bukti fisik

* Lalu Lintas

* Reskrim

* Intel

 SDM

* Tahti

* Propam

» Mall-pelayanan publik
Bale-Madukara

* Pemberian
Penghargaan

» Mutasi Promosi dan
Pendidikan
Pengembangan

* Family Gathering dan
Sunmori

PELAYANAN pgy

ANTI Kiy
ANTI KEKERAS,
X

» Pelatihan bersama
« Kerja tim terpadu

* Penyelesaian
masalah bersama

KONDISI FAKTUAL KEPEMIMPINAN MELAYANI

* Dikjur dan Pelatihan
Personil

» Kegiatan Komunikasi
Kapolres

* Pengembangan
keterampilan

* Qutbound dan Team
Building
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iy FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI

4 A

o | kewn | sa

1. Pengawasan intemal 0,890 1. Ada pelanggaran anggata/konrplain 0321

2 Adanya SOP Pelayanan mesing-nesing 0,868 2 Llahanuntukpengembangansaranadan 0169
satuan prasarana terbatas

4 3 Command centre 0516 3 Ketidakpekaan atau kurangnya etos 0267 :
4 Adaanggaran 0719 kerja
5 | oesestie 073 4 Belumsenmua meniliki pelatihan 0,459
Subjektifitas sistempronos
ﬂﬂ n—m

Tingginya harapan publik Pengawasan eksternal

2 Egosektoral 0314 2 Peran serta nasyarakat 0,867

3 Budaya korups 0,295 3 Bantuanpenda 0,597

4 Perkerrbangan Medsos 0164 4 Kerjasama pelatihan dan 0,604

5 Tingginyaintoleransi 0265 pengentiangan keterampilan

S Pengerrbangan smert city purwekarta 0,639



POSISI ORGANISASI DAN SFAS

Jangka
No. | Faktor-Faktor Strategi Kunci | Bobot | Rating | Score
Pdk | Sdg | Pjg
‘. Mengeﬁmma& budaya 0.073 5 0,363
korupsi

GROWTH GROWTH RETRECHMENT Matinakatkan keoakasn dan
2. & b 0082 | 4 |0327
etos kerja
& Mengeliminasi intoleransi 0,076 5 0,381

CAREFULLY GROWTH CAPTIVE Menginisiasi pelatihan bagi

) 4.
tear: seluruh anggota
4,904; 5,207

0,139 4 0,555

STABILITY . Menjamin pefdanasan 0,126 2 0,253
eksternal yang baik

Mengelola pengawasan
GROWTH GROWTH RETRECHMENT intergal peng 0,127 5 0,254

Menjamin SOP pelayanan
7. masing-masing satuan 0,121 7 0,844
diterapkan dengan baik

Mengelola peran serta

0,061 9 0,546
masyarakat

Mengeliminasi pelanggaran

. 0,108 4 0,431
anggota/komplain masyarakat

10. | Mengeliminasi ego sektoral 0,088 1 0,088




IMPLEMENTASI PROGRAM .

N\ Meningkatkan‘liep,ekaan dan etos kerja

\l

Mengelimi ‘asi intoleransi

Menginisiasi pelatihan bagi seluruh anggota

Menjamin pengawasan eksternal yang baik

-
Mengelola pengawasan internal

Mengeliminasi pelanggaran anggota/komplain
masyarakat '

S . e |
Mengeliminasi ego sektoral

Menjamin SOP pelayanan masing-masing satuan
diterapkan dengan baik

Mengelola peran serta masyarakat




e Kualitas Pelayanan pada kepemimpinan melayani belum optimal. Diperlukan strategi peningkatan
kepekaan dan etos kerja serta penjaminan penerapan SOP

* Inovasi pada kepemimpinan melayani belum optimal. Diperlukan strategi mengeliminasi intoleransi
dan eksklusifisme

e Pembinaan pada kepemimpinan melayani belum optimal. Diperlukan strategi menginisiasi pelatihan
bagi seluruh anggota dan mengeliminasi pelanggaran anggota/komplain masyarakat

e Kerjasama pada kepemimpinan melayani belum optimal. Diperlukan strategi menjamin pengawasan
eksternal yang baik dan mengelola peran serta masyarakat

e Pembangunan tim pada kepemimpinan melayani belum optimal. diperlukan strategi mengelola
pengawasan internal dan mengeliminasi ego sektoral

o reomenoas

e Merekomendasikan kepada Kapolda u.p. Karo SDM untuk menyelenggarakan pelatihan-pelatihan
e Merekomendasikan kepada Kapolda u.p. Karo Ops dan Dir Binmas untuk meningkatkan kerjasama

e Merekomendasikan kepada Kapolda u.p. Irwasda dan Kabid Propam untuk melakukan asistensi
dalam meningkatkan pengawasan internal




S SEKIAN DAN TERIMA KASIH

MOHON BIMBINGAN DAN
ARAHAN



